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Les bénéfices directs d’une Relation Client de qualité

mélioration de la Joignabilité : ”

“Réactivité et bonne gestion de tous les contacts | Augmentation du

/' ) ‘e, tagitement et du nombre de clients traités | Respect du Client
s Nouveau kS - Suivi complet des Clients :
. ) : Meilleure transformation | Pérénisation, Stabilisation et
i Client ; Sécurisation des Clients donedu CA
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- Augmentation de la Satisfaction : O .
Fidélisation et meilleure recommandation par
les Clients | Amélioration continue | Agtion
réactive, corrective ou proactive
* _Valorisation :

(réation CA complémentai
Réactivation | Reldnce |
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La Relation (/ieht-,gngﬁbe
toutes les taches de gestion
qui impliquent les interactjons b

avec le client (prospection > S,
pilotage, satisfaction), elle.est-ati centre™s
de'activité de touteentreprise.

Les outils :

- une communication

omnicanal convergente
(tel, sms, email, leads)

- un péle dédié relation-client

(émission, réception, back office) g ¥
Sa gualitédans le temps est une valeur ajoutée

\/heop t’mn’sat’ on d‘?s Proge® de suivi : fondamentale, I'accompagnement faisant partie
- une enquéte de Satisfaction automatique des” facteurs de fidélisation.sbine Relation Client

- une standardisation des actions répétitives optimisée, qualitative et perfermante est un facteur

! ’ . ! majeur pouri la croissance des entreprises, favorisant une
un cortsgil concrebtant techniqueque refatigrng! expérience Client positive, clé pour la pérennité d'une activité.

« C'est avec toute notre détermination que nous vous accompagnerons dans toutes les
étapes d'optimisation de votre Relation Client, en s'adaptant aux spécificités de votre
secteur d’activité, aux caractéristiques de votre entreprise, aux outils a votre disposi-

tion et a votre budget. » Alexia & Maxime
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